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1.1 CONTEXT LEGISLATIV

Actul normativ care reglementeaza drepturile si
obligatiile studentilor in universitatile din Romania,
precum si o serie de alte aspecte legate de rolul
organizatiilor studentesti raportate la structurile
decizionale si consultative din institutiile de invatamant
superior, denumit in continuare Codul drepturilor si
obligatiilor studentului, a fost adoptat la nivel national
prin Ordinul nr. 3666 al ministrului Educatiei, Cercetairii,
Tineretului si Sportului din data de 30 martie 2012,
publicat in Monitorul Oficial nr. 225 din data de 4 aprilie
2012.

Articolul 5 din Codul drepturilor si obligatiilor
studentului prevede faptul ca ,Asociatiile studentesti
legal constituite elaboreaza anual un raport privind
respectarea prevederilor prezentului cod in fiecare
universitate din sistemul national de invatamant.
Raportul se face public inainte de inceperea fiecarui an
universitar pe site-ul universitatii. in cazul constatarii
unor deficiente, universitatea are obligatia de a face
publice modalitatile de solutionare a acestora.”




1.1 CONTEXT LEGISLATIV

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca a adoptat in
anul 2013 propriul document care reitereaza la articolul
14 responsabilitatea Organizatiei Studentilor din
Universitatea Tehnica (OSUT Cluj) de a realiza prezentul
raport: ,Organizatiile studentesti reprezentative si legal
constituite si recunoscute la nivel de universitate,
membre a Conventiei Asociatiilor Studentesti din
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca elaboreaza anual
un raport privind respectarea prevederilor prezentului
cod in universitate. in cazul constatarii unor deficiente,
universitatea are obligatia de a face publice
modalitatile de solutionare a acestora.

Raportul se prezinta in sedinta senatului inaintea
inceperii anului universitar si se discuta modalitatile de
solutionare a deficientelor identificate/constatate in
implementarea Codului universitar al drepturilor si
obligatiilor studentului.”




1.2 DATE GENERALE

Organizatia Studentilor din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca,
denumita in continuare OSUT Cluj, este o organizatie hon-profit, cu
activitate civica si sindicala, datind din 01.10.2003, membra a Aliantei
Nationale a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR). De 20
de ani, OSUT Cluj reprezinta si apara drepturile studentilor,
contribuind la nevoile educationale, sociale si culturale ale acestora.
Obiectivul principal este dezvoltarea personala a studentilor, oferirea
de noi oportunititi prin implicarea intr-o structura non-
guvermamentala, implementarea unui sistem eficient de stabilire a
contactului dintre piata muncii si studenti, in vederea obtinerii unui
locde munca.

OSUT Cluj face parte din ANOSR, care este federatia nationala
studenteasca, hon-guvemamentala si non-profit. ANOSR face parte
din Alianta pentru o Romanie curata si este membra in Consiliul
Tineretului din Romania. De asemenea, OSUT Cluj face parte din
Comiisia Nationala pentru Tineret, la categoria voluntariat, iar local
organizatia face parte din Federatia Tinerilor din Cluj (FTC) si
Consortiul Organizatiilor Studentesti din Cluj (COS Cluj).




l 1.2 MODUL DE COLECTARE A DATELOR

Raspunsurile studentilor au fost colectate prin intermediul
proiectului ,InfoCafe”, desfasurat in perioada 27-31.03.2023. Proiectul
~InfoCafe” este o metoda interactiva prin intermediul careia ne dorim
sa ajungem aproape de studenti si sa le ascultam opiniile, printr-o
maniera care le pastreaza anonimitatea. Acest proiect a fost
conceput din nevoia solutionarii situatiilor problematice care, de cele
mai multe ori, trec neobservate sau sunt putin evidentiate. in plus,
InfoCafe reuseste anual sa consolideze relatia dintre organizatia
noastra si comunitatea studenteasca.

Modul de desfasurare al proiectului este umatorul: voluntarii OSUT
Cluj stau la standurile amplasate in fiecare corp al universitatii in

anumite intervale orare, care se suprapun cu activitatile didactice, si

impart cafea, ceai sau suc in mod gratuit. in timp ce voluntarii
pregatesc produsele la stand, studentii sunt incurajati sa completeze
un formular online, referitor la problemele intAmpinate de acestiain
cadrul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca. Concomitent cu
activitatea de la standuri, formularul a fost diseminat si in mediul
online catre grupurile de studenti corespunzatoare fiecarei facultati.




1.2 MODUL DE COLECTARE A DATELOR

InfoCafe si Statutul Studentului

JInfoCafe” reprezinta un proiect demarat de catre Organizatia
Studentilor din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca prin
intermediul directiei Educational. Acesta isi propune imbunatatirea
starii colective a studentilor din cadrul universitatii, obiectivele
generale ale proiectului fiind colectarea si analizarea unor date care
privesc parcursul educational al studentului.

Cel mai important aspect al proiectului este realizarea prezentului
raport, care depaseste simpla referinta la respectarea drepturilor si
obligatiilor studentilor si prezinta situatia de facto a starii actului
educational din Universitatea Tehnica si perspectiva generala a
studentilor cu privire la acesta.




aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

2.1 STATISTICA PRIVIND GRADUL DE
COMPLETARE A FORMULARULUI IN
RANDUL STUDENTILOR UNIVERSITATII
TEHNICE DIN CLUJ-NAPOCA

in urma diseminarii formularului referitor

la gradul de implementare al CDOS din
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, am
inregistrat un numar total de 3584 de
raspunsuri, iar persoanele implicate in
realizarea studiului fac parte din doua
cicluri de studiu, licenta si masterat.

Master
11%

Licenta
98.9%
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2.1 STATISTICA PRIVIND GRADUL DE
COMPLETARE A FORMULARULUI'IN
RANDUL STUDENTILOR UNIVERSITATII
TEHNICE DIN CLUJ-NAPOCA

FACULTATEA DE ARHITECTURA S| URBANISM 118
FACULTATEA DE AUTOMATICA S| CALCULATOARE 1178
FACULTATEA DE AUTOVEHICULE RUTIERE, (e
MECATRONICA S| MECANICA
FACULTATEA DE CONSTRUCTII 960
FACULTATEA DE ELECTRONICA, TELECOMUNICATII B
S| TEHNOLOGIA INFORMATIEI
FACULTATEA DE INGINERIE ELECTRICA 260
FACULTATEA DE INGINERIE A INSTALATIILOR 68
FACULTATEA DE INGINERIE INDUSTRIALA, o
ROBOTICA S| MANAGEMENTUL PRODUCTIEI
FACULTATEA DE INGINERIA MATERIALELOR S| A .
MEDIULUI
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2. INTERPRETAREA REZULTATELOR

iN CE MASURA Al FOST INFORMAT(A) iN PRIMELE DOUA SAPTAMANI DE LA
INCEPEREA SEMESTRULUI CU PRIVIRE LA PROGRAMA, FISA DISCIPLINEI,
PRECUM SI CU PRIVIRE LA MODALITATILE DE EVALUARE SI EXAMINARE?

Recomandairi:

« Integrarea prezentarii acestor detalii de catre
cadrele didactice in planificarea pe semestru a
activitatii;

« Informarea tuturor cadrelor didactice de catre
echipa de management a facultatii referitor la
obligativitatea respectarii acestui drept al
studentilor;

« Monitorizarea activitatii cadrelor didactice in
prima saptamana cu privire la acest aspect;

o Aplicarea masurilor necesare evitarii incalcarii
acestui drept.

21-40%
7.9%

81-100%

40.8%
° 41-60%

22.7%

61-80%
23.2%

iN CE MASURA Al AVUT ACCES LA SUPORT DE CURS GRATUIT (DE MINIMUM 5
PAGINI), IN FORMAT FIZIC SAU ELECTRONIC?

21-40%
5.1%

41-60%
22%

81-100%
49.1%

61-80%
20.8%
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AU EXISTAT CAZURI iN CARE Al FOST NEVOIT(A) SA PARTICIPI LA ACT IVITATI
DIDACTICE MAI MULT DE 8 ORE/ZI?

Recomandari:

e Prezentarea de catre indrumatorii de an a
posibilitatii inaintarii unei cereri pentru a
modifica orarul in primele 2 saptamani de la
inceperea semestrului;

e Mentionarea acestui procedeu in cadrul Nu
anuntului de pe site-ul facultatii referitor la BElr
publicarea orarului.

Al BENEFICIAT DE OPORTUNITATEA DE A RECUPERA ACTIVITATILE DE
LABORATOR SI/SAU PROIECT?

Nu
8%

Nu a fost cazul
1%

Da
81%
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Al AVUT POSIBILITATEA DE A RECUPERA GRATUIT ACTIVITATILE PRACTICE DIN
MOTIVE MEDICALE, SPORTIVE, ACADEMICE SAU CAZURI'DEOSEBITE IN
CONFORMITATE CU LEGISLATIA iN VIGOARE, PE BAZA ACTELOR JUSTIFICATIVE?

Recomandari:

o Promovarea acestei posibilitati in cadrul orelor
de dirigentie de la inceputul anului universitar
sau in primele ore de consiliere;

o Centralizarea acestor drepturi esentiale sub
forma unui FAQ pe site-urile facultatilor.

81.8%

AU FOST ADUSE MODIFICARI iN TIMPUL SEMESTRULUI/ANULUI UNIVERSITAR
ASUPRA MODALITATILOR DE EVALUARE S| EXAMINARE FARA ACORDUL
MAJORITATII STUDENTILOR?

39 2%

60 8%
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Al AVUT POSIBILITATEA DE A STABILI DATELE DE EVALUARE DE COMUN ACORD
CU TITULARUL DE CURS?

Nu
11.3%

Recomandari:

e Promovarea in randul studentilor pe platforma
MS Teams in primele 2 saptamani de la
inceperea anului universitar de catre cadrele
didactice a formularului de feedback
permanent ,Butonul Rosu” realizat de OSUT
Cluj si pus la dispozitia studentilor, astfel incat,
daca exista cazuri cand acest drept este
incalcat, sa fie semnalate si solutionate intr-un
timp cat mai scurt.

88.7%

Al PRIMIT REZULTATELE EVALUARILOR iN TERMEN DE MAXIMUM 3 ZILE DE LA
DATA SUSTINERII EXAMENULUI SI CU MINIMUM O SAPTAMANA INAINTE DE
DESFASURAREA URMATOAREI DATE DE EXAMINARE LA ACEEASI MATERIE?

34 2%
65 8%
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Al BENEFICIAT DE O EVALUARE OBIECTIVA SI NEDISCRIMINATORIE iN CADRUL
ACTIVITATII DE EXAMINARE?

Recomandari:

e Prezentarea punctajului defalcat pe
subiectele examenului;

e Organizarea unei intalniri de discutii
pentru clarificarea unor aspecte dupa
etapa de corectare si publicare a notelor;

e Publicarea unui barem detaliat.

Da
82.7%

A FOST PUBLICATA O LISTA CU PROGRAMAREA EXAMENELOR CU MINIMUM
DOUA ZILE INAINTE DE PRIMA EVALUARE?

14. 8%

& -

85 2%

CAT DE ACCESIBILA Si CUNOSCUTA ITI ESTE PROCEDURA DE CONTESTARE A
NOTELOR EXAMENELOR SCRISE?

0-20%
13.7%

81-100%
Recomandari: 27.4%

21-40%
12.6%
orelor de dirigentie de la mceputul anului

universitar sau in primele ore de consiliere
si promovarea procedurii de catre cadrele
didactice dupa afisarea notelor. 61-80%

17.8% 41-60%
285%
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AU EXISTAT CAZURI iN CARE PERSONALUL UNIVERSITA’[II TI-A ADRESAT TIE
SAU COLEGILOR TAI EXPRESII CU CARACTER OFENSATOR, INJURIOS,
INTIMIDANT, UMILITOR?

Nu
62.1%

Da
37.9%

BENEFICIEZI DE UN INDRUMATOR DE  iN CE MASURA ESTI MULTUMIT(A) DE
GRUPA/SECTIE/AN? ACTIVITATEA INDRUMATORULUI DE AN?

Nu 0-20
7.3% 10.4%

21-40
6.5%

81-100%
38.8%

41-60
24.9%

Da 61-80%
92.7% 19.3%

Recomandari:

e Cautarea unor metode de recompensare a indrumatorilor de
grupa/sectie/an;

e Monitorizarea indrumatorilor de an de catre echipa de management a
facultatii in primele 3 saptamani de la inceperea anului universitar
pentru a verifica daca acestia au distribuit studentilor informatiile cu
privire la burse, taxe, orare, etc;

e Implementarea unui sistem de evaluare a indrumatorilor de an.




osur
guul peatry Stedentil

iN CE MASURA ESTI MULTUMIT(A) DE PROCESUL DE EVALUARE A CADRELOR
DIDACTICE?

0-20%

7.1% 21-40%
75%

81-100%
28.6%

41-60

35.3%

61-80%
21.5%

FACULTATEA LA CARE STUDIEZI PUBLICA REZULTATELE EVALUARII CADRELOR
DIDACTICE?

Recomandari:
e Publicarea acestor rezultate atat pe site-ul
facultatilor cat si pe site-ul universitatii in
primele 4 saptamani de la terminarea 55?:%
procesului de evaluare.

Nu
44 4%
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iN CE MASURA ESTI MULTUMIT(A) DE ASISTENTA MEDICALA GRATUITA
OFERITA DIN PARTEA UNIVERSITATII"

0-20%
13.7%

81-100%
27.4%

21-40%
12.6%

61-80%
17.8% 41-60%
28.5%

Al FOLOSIT VREODATA SERVICIILE DACA DA, CUM LE-Al APRECIA?
CENTRULUI DE CONSILIERE SI

ORIENTARE IN CARIERA (CCOC)’ .
81-100% 03_;2/?

Da 15.7%
26.6%
61-80%
7.5%

Nu

73.4% 41-60%

71.8%

Recomandari:
e Promovarea serviciilor oferite in cadrul orelor de dirigentie/studentie de

la inceputul anului universitar;

e Mentinerea unei legaturi prin intermediul unor grupuri specifice intre
CCOC si sefii de an/serie/grupa pentru a disemina informatiile de interes
pentru studenti;

e Mentinerea colaborarilor dintre CCOC si OSUT Cluj in ceea ce priveste
targul de cariera si alte activitati.
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CONSIDERI CA UTCN DISPUNE DE MECANISMELE NECESARE PENTRU A
SESIZA ABUZURI?

Da
65.6%

iN CE MASURA ESTI MULTUMIT DE TIMPUL DE RASPUNS LA CERERILE ADRESATE
CONDUCERII UNIVERSITATII SAU SECRETARIATELOR?

21-40%
7.4%

81-100%

Recomandari: 30.1%
e Crearea unui formular permanent de
feedback adresat studentilor prin care sa

- ° ~ . ° - 41'60
poata sesiza in timp real neregulile aparute.

34.9%

61-80%
22.8%
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CAT DE ACCESIBILE CONSIDERI CA SUNT INFORMATIILE CU PRIVIRE LA
ACTIVITATILE STIINTIFICE STUDENTESTI, CONCURSURI PROFESIONALE,
ACTIVITATI CULTURAL-SPORTIVE?

21-40%
7.8%

81-100%
30.3%

41-60
35.7%

61-80%
22.5%

Al AVUT PARTE DE UN TERMEN DE iNSCRIERE DE MINIMUM 5 ZILE LUCRATOARE
DE LA AFISAREA ANUNTULUI PENTRU CONCURSURILE ORGANIZATE IN
UNIVERSITATE, INCLUSIV CELE PENTRU BURSE, TABERE, CAZARE SAU

MOBILITATI?

Recomandari:

» Informarea studentilor prin indrumatorii de
an despre publicarea anunturilor din
aceasta sfera, folosind platforma MS Teams
prin care comunicarea poate fi facilitata
mult mai usor si eficient. e
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iN CE MASURA TE INCURAJEAZA UNIVERSITATEA SA PARTICIPI LA ACTIUNI
DE VOLUNTARIAT?

0-20%
13.1%

81-100%
18.6%

21-4%
10.7%

61-80%
20.5%

41-60
37.2%

TI S-AU PERCEPUT TAXE PENTRU ELIBERAREA URMATOARELOR TIPURI DE
DOCUMENTE: DIPLOMA DE LICENTA/MASTERAT/DOCTORAT, SUPLIMENTE DE
DIPLOMA, ADEVERINTE, CARNET DE STUDENT, LEGITIMATIA DE STUDENT?

Recomandari:

o Efectuarea unui proces de monitorizare
periodica de catre conducerile facultatilor
asupra secretariatelor pentru a nu mai exista
aceasta abatere;

e Promovarea unui formular de feedback
permanent unde studentii pot sesiza aceste
nereguli.
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CONSIDERI CA DISCIPLINELE OPTIONALE SI FACULTATIVE DISPONIBILE I'!'I
OFERA POSIBILITATEA DE A BENEFICIA DE UN TRASEU FLEXIBIL DE
INVATARE"

32. 9?‘
67 1%

TE iINCADREZI iN RANDUL STUDENTILOR CU DIZABILITATI (TEMPORARE SAU
PERMANENTE)? DACA DA, Al AVUT PARTE DE EVALUARE ALTERNATIVA ATUNCI
CAND DIZABILITATEA AVUTA FACEA IMPOSIBILA EXAMINAREA iN MANIERA
PRESTABILITA DE CATRE TITULARUL DE CURS?

Da
Recomandari: 5.6% Nu

e Stabilirea unui canal de comunicare intre
studentii cu dizabilitati si indrumatorul de
an pentru a le putea oferi oportuniteatea de
a sesiza in momentul in care un cadru
didactic refuza sa le ofere posibilitatea unei
evaluari alternative.

Nu ma incadrez
88.3%
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CLADIRILE iN.CARE STUDIEZI AU DAR UNITATILE DE CAZARE (CAMINE)?
PREVAZUTE CAI DE ACCES PENTRU
STUDENTII CU DIZABILITATI?

Nu Nu
18.2% 21.3%

Da
81.8% 78.7%

Da

FACULTATEA LA CARE STUDIEZI DISPUNE DE MIJLOACE ALTERNATIVE DE
PREDARE ADAPTATE STUDENTILOR CU DIZABILITATI?

Nu
21.3%

Recomandari:

e Lansarea unui formular inspre studenti
pentru a oferi acestora posiblitatea de a
transmite conducerii nevoile necesare
parcurgerii procesului didactic.

78.7%




3. CONCLUZII GENERALE

Organizatia Studentilor din Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca
intocmeste anual acest raport, cu scopul de a contribui la aportul
comun al comunitatii universitare, pentru a sustine asigurarea
cadrului educational ideal asupra caruia tintim.

in urma anallizei efectuate, constatam faptul ca un numar mai mare
de studenti au completat acest formular sincer si deschis, in urma
caruia am observat faptul ca unele probleme sesizate in rapoartele
anterioare au fost transmise si solutionate de catre conducerea
universitatii.

Cu toate acestea, observam faptul ca indrumatorii de an sunt un
pilon important pentru parcursul academic al studentilor si pot
reprezenta un real ajutor pentru acestia. Acest sprijin poate fiacordat
prin informare, suport si deschidere spre solutionarea problemelor
aparute sau curiozitatilor studentilor. De asemenea, folosirea
eficienta a platformei MS Teams poate sa fie o solutie pentru
problemele ce tin de lacunele existente in informatiile transmise
catre studenti. Recomandam conducerii universitatii utilizarea unei
metode de recompensare a indrumatorilor de an/sectie/grupa
pentru motivarea acestora in vederea implicarii in activitatile
studentilor.




l Un rol important in realizarea invatamantului centrat pe student i

revine interactiunii optime dintre cadrul didactic si student in mediul
universitar si,implicit, in vederea asigurarii invatamantului centrat pe
student. Universitatea trebuie sa consolideze conditiile necesare si sa
puna la dispozitie o dotare materiala, resurse, programe si servicii
adecvate unui invatamant modem, axat pe relationare, pe nevoile si
pe implicarea studentului, pe mijloace de invatamant, strategii,
tehnici simetode modeme de predare -invatare -evaluare.

incheiem prin a ne arita aprecierea fata de conducerea Universitatii
Tehnice din Cluj-Napoca pentru deschiderea pe care o are fata de
propunerile studentilor reprezentanti. Acest aspect este unul foarte
important si rar intilnit si speram ca impreuna vom putea raspunde
si rezolva doleantele studentilor in continuare. inaintim spre
dezbatere acest raport conducerii Universitatii Tehnice din Cluj-
Napoca, conducerii facultatilor din cadrul Universitatii Tehnice din
Cluj-Napoca, comunitatii academice si comunitatii universitare.

Presedinte OSUT Cluj Vicepresedinte OSUT Cluj
Reprezentantul studentilor Reprezentantul studentilorin
in Consiliul de Administratie Biroul Operativ al Senatului

SERGIU COVACI PETRICA LEANCA




